VSeobecné obchodné podmienky

cestovnej agentury holiport s.r.o.

Clanok |
VSeobecné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti zmluvnych stran sdvisiace so
sprostredkovanim predaja zajazdov a sluzZieb cestovného ruchu organizujlcej cestovnej
kancelarii a s predajom individualnych sluzieb cestovného ruchu cestovnou agentirou na
zaklade zmluvy podla podmienok uvedenych v tychto obchodnych podmienkach a v zmluve.
Tieto obchodné podmienky sl vypracované v sllade so:

e zakonom ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

e zakonom €. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov,

e zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich pravnych
predpisov,

e zakonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov,

e zakonom €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona

¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284,/2002
Z. z. v zneni neskorSich pravnych predpisov

e zakonom ¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni

neskorsich pravnych predpisov
a s inymi relevantnymi pravnymi predpismi.
Tieto obchodné podmienky su zobrazené na webovom sidle www.holiport.sk, a je tak
umoznena ich archivacia a reprodukcia.
Cestujlci, prip. objednavatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s obchodnymi
podmienkami dokladne oboznamil a ich obsahu porozumel. Tieto obchodné podmienky s
neoddelitelnou sicastou akéhokolvek zmluvného vztahu medzi obchodnikom a
cestujlcim, prip. objednavatelom a vztahuji sa na vSetky zajazdy a sluzby cestovného
ruchu, vratane tych, ktoré nie su stcéastou aktualnej ponuky ale si navrhnuté na mieru
podla poziadaviek cestujuceho.

Clanok Ii

Vymedzenie pojmov
Cestovnou agenturou je spolo¢nost:
Obchodné meno: holiport.sk s.r.o.
Sidlo: Pri Vinohradoch 6378/100, Bratislava - mestska ¢ast Raca 831 06
Spolocnost zapisana do Obchodného registra Okresného sldu Bratislava |
v odd. Sro, vl. ¢. 142342/B
ICO: 52 723 780
DIC: 2121218506
IC DPH: SK2121218506
Zast.: Ing. Michal Jambrich - konatel
e-mail: dovolenka@holiport.sk
tel. ¢.: +421 940 994 004
(d'alej len "CA").
CA je obchodnik, ktory prostrednictvom web stranky holiport.sk a inym vhodnym spésobom
ponuka zajazdy a sluzby cestovného ruchu spolupracujlcich cestovnych kancelarii a
sprostredkiiva uzatvorenie zmluvy s organizujlcou CK a zaroven ponuka a predava sluzby
cestovného ruchu, ktoré nie s zajazdom.
Cestovna kanceléria je obchodnik, ktory kombinuje sluzby cestovného ruchu na UGcely
zostavenia zajazdu, predava alebo ponika na predaj zajazdy a uzatvara zmluvu o zajazde



alebo sprostredkiiva spojené sluzby cestovného ruchu (dalej len "CK"). Prevadzkovatel tejto
web stranky nie je cestovnou kancelariou.
Organizujlica cestovna kancelaria, je cestovna kancelaria, ktora organizuje vybrany zajazd
alebo sprostredkuje vybrané sluzby cestovného ruchu, ktoré su predmetom zmluvy
uzatvorenej priamo s cestujlcim (dalej len "organizujica CK").
Cestujlcim je fyzicka osoba, ktorej maji byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu a ktora
uzatvorila s CK alebo s CA prislusni zmluvu. Pokial je os6b na strane cestujliceho viac, su
vSetky spolocne a nerozdielne povinné plnit si povinnosti vyplyvajlce zo zakona a tychto
VOP.
Objednavatelom zajazdu je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord s CA alebo CK uzatvorila
zmluvu o zajazde alebo zmluvu o poskytovani sluzieb cestovného ruchu, avSak tato osoba
moze ale nemusi byt zaroven aj cestujicim. Ak objednavatel nie je zaroven cestujlicim,
zodpoveda za zaplatenie ceny zajazdu spoloéne a nerozdielne spolu s cestujicim.
Sluzbou cestovného ruchu je
a) preprava,
b) ubytovanie, ktoré nie je prirodzenou sucastou prepravy a nie je ur¢ené na Gcel byvania,
c) prenajom motorovych vozidiel alebo dvojkolesovych motorovych vozidiel, na ktorych
vedenie sa vyZaduje vodiCské opravnenie skupiny A alebo
d) iné sluzby cestovného ruchu, ktoré nie s prirodzenou sucastou sluzby cestovného
ruchu uvedeného v predchadzajlcej Casti vety (dalej len "sluzby cestovného ruchu"
alebo "sluzby").
Zajazdom je kombinacia najmenej dvoch réznych druhov sluzieb cestovného ruchu
zaklpenych na UCel tej istej cesty,
a) ak sluzby cestovného ruchu skombinoval jeden obchodnik, a to aj na poZiadanie
cestujlceho alebo podla vyberu cestujliceho uskutocneného pred uzatvorenim zmluvy
o0 zajazde, alebo
b) bez ohladu na to, ¢i sa uzatvaraji samostatné zmluvy s jednotlivymi poskytovatelmi
sluzieb cestovného ruchu, ak ide o sluzby cestovného ruchu
1) zaklpené na jednom predajnom mieste a skombinované pred tym, ako sa cestujdci
zaviazal k Ghrade ich ceny,
2) ponukané, predavané alebo G¢tované za suhrnni cenu alebo za celkovu cenu,
3) ponukané alebo predavané pod oznacenim ,zajazd“, ,balik sluzieb cestovného
ruchu“ alebo obdobnym oznacenim
4) kombinované cestujdcim po uzatvoreni zmluvy, ktord opravinuje cestujiceho na
vyber z rdznych druhov sluzieb cestovného ruchu, alebo
5) zaklpené od rdznych obchodnikov prostrednictvom prepojenych online
rezervacnych systémov, pri ktorych obchodnik, s ktorym je uzatvorena prva zmluva
o sluzbe cestovného ruchu, zasiela meno a priezvisko, platobné U(daje a
elektronickl adresu cestujiceho dalSiemu obchodnikovi alebo dalSim
obchodnikom a s tymto obchodnikom alebo obchodnikmi sa uzatvori zmluva o
sluzbe cestovného ruchu najneskoér 24 hodin po potvrdeni rezervacie prvej sluzby
cestovného ruchu.
Zajazdom nie je kombinacia jedného druhu sluzby cestovného ruchu a jednej alebo
viacerych inych sluzieb cestovného ruchu za podmienok uvedenych v § 3 ods. 2 zakona o
zajazdoch.
Spojenymi sluzbami cestovného ruchu je kombinacia najmenej dvoch réznych druhov
sluzieb cestovného ruchu podla ods. 6 zakUpenych na Gcel tej istej cesty, ktoré netvoria
zajazd, pricom s viacerymi poskytovatelmi sluzieb cestovného ruchu sd uzatvorené
samostatné zmluvy, ak je cestujlicemu
a) sprostredkovany pocas jednej navstevy predajného miesta alebo v ramci jedného
kontaktu s predajnym miestom samostatny vyber kazdej sluzby cestovného ruchu a
samostatna platba za kazdu sluzbu cestovného ruchu, alebo
b) cielenym spdsobom sprostredkované obstaranie najmenej jednej dodatocnej sluzby
cestovného ruchu od iného obchodnika, ak sa zmluva s takymto inym obchodnikom
uzatvori najneskdr 24 hodin po potvrdeni objednavky prvej sluzby cestovného ruchu.
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Spojenymi sluzbami cestovného ruchu nie je kombinacia jedného druhu sluzby cestovného
ruchu podfa ods. 6 pism. a), b) ¢) a jednej alebo viacerych inych sluZieb cestovného
ruchu podla ods. 6 pism. d) ak tieto iné sluzby cestovného ruchu nie st ponikané ako
podstatnd slcast kombinacie sluzieb cestovného ruchu ani inak nepredstavuji jej
podstatny prvok alebo ak cena tychto inych sluzieb cestovného ruchu nie je viac ako 25 %
z celkovej ceny kombinacie sluzieb cestovného ruchu.

Predajné miesto je prevadzkaren alebo iny priestor, kde CA alebo CK obvykle vykonava
svoju podnikatel'sk( ¢innost, vratane webového sidla www.holiport.sk alebo inych
prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré umoznujd uzatvorenie zmluvy bez slcasnej
fyzickej pritomnosti zmluvnych stran,

Zmluva o zdjazde je zmluva uzatvorend medzi CK a cestujlcim, prip. objednavatelom,
predmetom ktorej je poskytovanie sluzieb cestovného ruchu, ktoré si zajazdom, podla
dohodnutych podmienok. CA sprostredkliva uzatvorenie zmluvy o zajazde so
spolupracujdcimi CK, pricom cestujlci, prip. objednavatel uzatvara zmluvu o zajazde
priamo s CK (dalej len "zmluva o zajazde").

Zmluva o poskytovani sluZieb cestovného ruchu je zmluva uzatvorena medzi CA alebo CK a
cestujlcim, prip. objednavatelom, predmetom ktorej je poskytovanie sluzieb cestovného
ruchu, ktoré nie sU zajazdom, podla dohodnutych podmienok (dalej len "zmluva o
poskytovani sluzieb").

Zmluva o obstarani zajazdu je zmluva uzatvorend medzi CA a cestujlcim, prip.
objednavatelom v pripade, Ze si cestujlci vyberie zajazd alebo sluzby cestovného ruchu
organizujucej CK, predmetom ktorej zavazok CA obstarat pre cestujliiceho zajazd alebo
sluzby cestovného ruchu organizujlcej CK a zavazok cestujlceho zaplatit dohodnuti cenu.
Zmluva je zmluva o zajazde alebo zmluva o poskytovani sluzieb cestovného ruchu
uzatvorena medzi CA a cestujlicim, prip. objednavatelom alebo zmluva o poskytovani
sluzieb cestovného ruchu uzatvorena medzi Ca a cestujlcim, prip. objednavatelom (dalej
len "zmluva").

Sprostredkiivana zmluva je zmluva uzatvorena medzi organizujicou CK a cestujlcim, prip.
objednavatelom, ktorl sprostredkovala CA.

Zmluva na dialku je zmluva uzatvorend medzi CK alebo CA a cestujlcim, prip.
objednavatelom podla tychto VOP prostrednictvom webového sidla CA bez slcéasnej
fyzickej pritomnosti cestujlceho.

Trvaly nosi¢ je prostriedok, ktory umoznuje cestujicemu alebo CK uchovat jemu
adresované informacie spdsobom umoznujlcim ich pouzitie v budicnosti na ¢as, ktory
zodpoveda Gcelu tychto informacii, a ktory umoznuje nezmenené reprodukovanie
uloZzenych informacii, najma papier, e-mail, USB kl'G¢, CD, DVD, paméatova karta alebo pevny
disk pocitaca.

Organom dozoru je:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOl pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P.0.BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava

Odbor vykonu dozoru

tel.c. 02/58272172

email: ba@soi.sk

https://www.soi.sk/

Clanok Iil
Ponuka zajazdov a sluzieb cestovného ruchu
CA je cestovna agentlra, ktora prostrednictvom web stranky holiport.sk
a) ponulka a predava sluzby cestovného ruchu, ktoré nie si zajazdom (napr. preprava,
ubytovanie, prendjom vozidiel a pod.);
b) ponlka a sprostredklva predaj zajazdov a sluzieb cestovného ruchu, ktoré nie su
zajazdom spolupracujucich CK, prip. inych CA.
CA nie je cestovnou kancelariou.
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CA ma s kazdou spolupracujicou CK uzatvorenl zmluvu o obchodnom zastlpeni. Kazda
spolupracujica CK ma v sllade so zakonom o zdjazdoch zabezpecenu riadnu ochranu proti
Gpadku.

CA zverejnuje aktualnu ponuku zajazdov a sluzieb cestovného ruchu na web stranke
holiport.sk a v ponukovom katalégu. Ponuka je zostavena a pravidelne aktualizovana na
zaklade informacii poskytnutych jednotlivymi CK. Vzhladom k tomu, Ze ponuka zverejnena
na web stranke CA zavisi od tGdajov poskytnutych CK, aktualnost ponuky bude po dopyte
zaujemcu overena v organizujlcej CK.

Clanok IV
Uzatvorenie zmluvy

Cestujlci si vybera z aktualnej ponuky zajazdov a sluzieb cestovného ruchu zverejnenych

na web stranke a v ponukovom katal6gu. Cestujlci moze zadat lubovolny pocet dopytov

niektorym z nasledovnych spbsobov:

a) prostrednictvom web stranky tak, ze si vyberie pozadovani ponuku zajazdu alebo
sluzby cestovného ruchu, zvoli si poZadované parametre, vypini kontaktné (daje a
kliknutim na "Nezavazna objednavka" odosle dopyt,

b) zaslanim dopytového emailu na dovolenka@holiport.sk,
c) telefonicky na tel. ¢. +421 940 994 004
Na zaklade dopytu CA preveri aktualnost ponuky a pripravi cenovi ponuku, ktor( zasle
cestujicemu mailom. Po odsUhlaseni cenovej ponuky CA pripravi zmluvu, ktor( cestujdci,
prip. objednavatel podpisSe alebo odsuhlasi mailom.
Pokial' ide o zajazd alebo sluzby cestovného ruchu poskytované organizujicou CK,
cestujlci, prip. objednavatel uzatvara s CA zmluvu o obstarani zajazdu. Samotni
sprostredkivanu zmluvu o zajazde alebo zmluvy o poskytovani sluzieb cestovného ruchu
uzatvara priamo medzi organizujicou CK. VSetky podklady, uzatvorenie sprostredkivane;j
zmluvy a komunikaciu s cestujlcim zabezpecuje CA. Na zaklade sprostredkivanej zmluvy
poskytuje zajazd a sluzby cestovného ruchu priamo organizujica CK, pricom CA nie je
Gcastnikom tejto zmluvy a ani nezodpoveda za jej plnenie. Sprostredkivana zmluva sa
spravuje véeobecnymi obchodnymi podmienkami organizujicej CK.
Pokial ide o sluzby cestovného ruchu poskytované priamo CA, zmluvu uzatvara cestujuci,
prip. objednavatel priamo s CA.
Za uzatvorenl zmluvu sa povazuje zmluva podpisanad CK alebo CA a cestujldcim, prip.
objednavatelom alebo ich zakonnym zastupcom ¢i splnomocnenym zastupcom. V mene
maloletych deti kona ich zakonny zastupca. V mene splnomocnitela moze konat len riadne
splnomocneny splnomocnenec, ktory na poziadanie obchodnika preukaze splnomocnenie.
Zmluva moze byt uzatvorend aj inym vhodnym spdsobom, napr. prostrednictvom
rezervacného formularu alebo osobne.
Zmluvné strany mdzu uzatvorit aj tzv. zmluvu na vyziadanie, na zaklade ktorej sa CA bude
snazit sprostredkovat pre cestujliceho uzatvorenie zmluvy s organizujicou CK, aj ked podla
informacii ku dinu uzatvorenia zmluvy na vyZiadanie, organizujica CK nema volné miesta
na vybrany zajazd. Na tom zaklade sa CA pokUsi vyziadat od organizujucej CK dalSie miesta
pre cestujlceho. V tomto pripade CA poZaduje od cestujlceho zaplatenie zalohy na zajazd
vo vySke 100% ceny zajazdu. Pokial organizujica CK neposkytne dalSie miesta a nepotvrdi
uzatvorenie zmluvy s cestujlcim, CA vrati cestujicemu vSetky platby, ktoré od neho za
tymto Ucelom prevzal.

Uzatvorena zmluva je zavazna a menit alebo zrusit ju mozno len na zdklade dohody oboch

zmluvnych stran alebo zo zakonnych dévodov.

Uzatvorenim zmluvy cestujlci potvrdzuje, ze mu CA poskytla pred uzatvorenim zmluvy

informacie v sllade s § 14 zakona o zajazdoch. Na ziadost cestujliceho je CA povinna

predlozit pred uzatvorenim zmluvy doklad o poisteni pre pripad Gpadku organizujlcej CK.

Cestujlci berie na vedomie, Ze v pripade uzatvorenia zmluvy o poskytovani sluzieb

cestovného ruchu s CA alebo sprostredkivanej zmluvy o poskytovani spojenych sluzieb

cestovného ruchu s organizujicou CK, nevztahuji sa na neho Ziadne z prav, ktoré sa podla
zakona o zajazdoch vztahuji vyluéne na zajazdy, pricom kazdy poskytovatel jednotlivych
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sluzieb cestovného ruchu zodpoveda vyluéne za nim poskytované sluzby cestovného ruchu.

Ochrana pre pripad Upadku CK sa vztahuje aj na tdto sprostredkovanti zmluvu.

Neoddelitelnou stcastou zmluvy uzatvorenej s CA sl vSetky pisomné doklady a informacie

poskytnuté CA, a to najma

a) tieto VOP v aktualnom zneni,

b) formular Standardnych informacii pre zmluvy o zajazde,

c) ponukovy katalég s cennikom,

d) pisomné pokyny - podrobnejSie informéacie o zajazde, pobyte alebo objednanych
sluzbach,

e) informacie zverejnené na web stranke CK.

Neoddelitelnou slcastou sprostredkivanej zmluvy st VOP a vSetky informéacie poskytnuté

organizujicou CK.

CA si vyhradzuje pravo uviest v Specialnych pisomnych ponukach odliSné podmienky a

Specifikacie ako sl uvedené na web stranke a v tychto VOP, pricom tieto maji prednost

pred tymito VOP.

V pripade, Ze je na strane cestujlceho viac 0s6b, cestujlci, ktory podpisuje zmluvu zaroven

potvrdzuje, Ze je opravneny konat za ostatnych uvedenych cestujlcich a uzatvorit za nich

tGto zmluvu. Okamihom podpisu zmluvy poverenym cestujlicim nadobida zmluva Géinnost

aj voci vSetkym dalSim cestujlcim. VSetci cestujlci st opravneni a povinni zo vSetkych prav

a povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvy spolocne a nerozdielne. Cestujlci potvrdzuje, ze

ostatnym cestujlicim poskytol kompletné informacie o zmluve a jej podmienkach a zavazuje

sa od nich zabezpecit vSetky podklady vyziadané CA potrebné k poskytnutiu sluzieb

cestovného ruchu.

Osoba mladsia ako 18 rokov a osoba, ktorej zdravotny stav to vyzaduje, sa moze zicastnit

zajazdu len v sprievode osoby starSej ako 18 rokov. Sprevadzajlca osoba je pocas celej

doby trvania zajazdu zodpovedna za zveren( osobu.

V pripade uzatvorenia zmluvy dialku prostrednictvom webovej stranky CA, nejde o

uzatvorenie zmluvy mimo predajného miesta, nakol'ko k podpisu zmluvy za CA, prip. prijatia

objednavky dochadza v predajnom mieste obchodnika.

Clanok V

Osobitosti tykajuce sa Specifickych druhov zajazdov
CA ponuka na svojej webovej stranke a ponukovom katal6gu rézne druhy zajazdov, vratane
Specifické druhy zajazdov, ako napr, poznavacie zajazdy, lovecké zajazdy a pod.
Cestujuci uzatvorenim zmluvy berie na vedomie, Ze niektoré zajazdy a sluzby cestovného
ruchu sprostredkované CA a poskytované CA, su Specifickym druhom zajazdov a sluZieb s
ohladom na ich charakter, spdsob organizacie, navstivené krajiny a podmienky a pomery v
nich (spolocenské, politicko-ekonomické, socidlne pomery, povolovacie a iné konania
spojené so vstupom do krajiny, zotrvanim v nej a pod.). Z tychto dévodov berie cestujlci na
vedomie, Ze pri GCasti na nich mbéze dojst k zmene (napr. zmena programu, ¢asového
harmonogramu zajazdu, trasy zajazdu, ubytovania, spésobu prepravy, stravovania a pod.),
a to v zavislosti od aktualnej moznosti ¢erpania sluzieb, na ktoré CA nema dosah a preto
za ne nemoze niest zodpovednost.
Cestujlci berie na vedomie, Ze niektoré zajazdy a sluzby cestovného ruchu ponikané CA si
vyzaduja urcita fyzickd a psychickd kondiciu. Jednotlivé sluzby a zajazdy su zaradené do
jednej zo Styroch stupnov naroc¢nosti, priCom prvy stupen je najlahsi a Stvrty stupen je
najtazsi. Cestujlci prehlasuje, Ze sa oboznamil so stupfiom narocnosti vybraného zajazdu
alebo sluzby cestovného ruchu a prehlasuje, Ze jeho zdravotny stav, fyzicka a psychicka
kondicia zodpoveda danému stupnu narocnosti.
Cestujuci prehlasuje, Ze ma dostatocn( vedomost o svojom zdravotnom stave a je sposobily
absolvovat vybrany zajazd alebo sluzbu cestovného ruchu. Cestujlci nesie zodpovednost
za akukolvek Skodu, ktora vznikne jemu, ostatnym cestujdcim, obchodnikovi alebo
akejkolvek tretej osobe v slvislosti s tym, Ze jeho zdravotny stav, fyzicka alebo psychicka
kondicia nezodpovedali vybranému stupnu narocnosti.



Clanok VI
Cena

CA na svojej webovej stranke a v ponukovom katalogu zverejiuje zakladni cenu zajazdu a
sluzieb, ktora je len orientacna. Celkova cena zdjazdu bude vyGislend CA na zaklade
konkrétnych poziadaviek cestujuceho, pricom zahrnuta je v cenovej ponuke a nasledne v
zmluve. V pripade, Ze sa Udaje v zmluve a na webe, prip. v ponukovom katalégu odlisuju,
sl zavazné Gdaje uvedené v zmluve.
Za celkovl cenu je povazovana celkova cena za zajazd a vSetky sluzby, ktoré si cestujlci
objednal a ktoré sl zahrnuté do zajazdu, pricom tato je uvedena v zmluve. Celkova cena
je vratane dani a poplatkov..
V cene s zahrnuté tie sluzby cestovného ruchu, ktoré si uvedené v ponuke ako sluzby,
ktoré cena zahfna. Akékolvek dalSie doplnkové sluzby, ktoré su ponikané nad ramec
sluzieb uvedenych v zakladnej ponuke, budu cestujlicim poskytované za priplatky, ktoré
budl zverejnené v katalogu ako doplnkové sluzby. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze do
ceny mozu byt eSte dodatoéne zahrnuté naklady a poplatky, ktoré nemozno urcit pred
uzatvorenim zmluvy a na ¢o bol cestujlci vopred upozorneny v sllade so zakonom.
Cestujuci ma narok len na tu zlavu poskytovan( CA, ktora je v platnosti ku dfu uzatvorenia
zmluvy. Pokial CA poskytuje viaceré druhy zliav, nie je mozna ich kumulacia, pricom
poskytovany druh zlavy zvoli CA. Pri poskytovani zlavy na dieta je rozhodujuci vek dietata k
poslednému dnu Cerpania sluZzieb, t.j. ku dfiu ukoncéenia zajazdu.
Cestujlci berie na vedomie, Ze v pripade nevyuzitia niektorych sluzieb alebo ich Casti z
doévodov na strane cestujliceho alebo z dévodov, za ktoré CA nenesie zodpovednost,
cestujldci nema narok na zlavu z ceny.
CA ma pravo na zaplatenie celkovej ceny pred zacatim poskytovania sluzieb cestovného
ruchu. Cestujlici ma narok na poskytnutie sluzieb cestovného ruchu az po zaplateni
celkovej ceny. V pripade nezaplatenia celkovej ceny riadne a véas v sulade s platobnymi
podmienkami, je CA opravnena od zmluvy odstupit.

Clanok VI

Platobné podmienky
Platobné podmienky na zaplatenie ceny st obsiahnuté v zmluve alebo zaslané cestujlicemu
mailom.
V pripade zmluvy o poskytovani sluZieb cestovného ruchu uzatvorenej priamo s CA, ak nie
je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, cestujlci zaplati 50% ceny do 3 pracovnych
dni odo dna uzatvorenia zmluvy. Pokial cestujlci nezaplati prvi ¢ast ceny v stanovenej
lehote ma sa za to, Ze obe zmluvné strany od tejto zmluvy odstlpili a t4 sa od pociatku
zrusuje. ZvysSnu Gast ceny, vratane vSetkych povinnych platieb a sim, ktoré nie st zahrnuté
v zmluve, zaplati cestujlci najneskdr 60 dni pred zacatim poskytovania sluzieb.
Ak je zmluva uzatvorenda v lehote kratSej ako 60 dni pred zacatim poskytovania sluzieb,
zaplati cestujuci cenu t. j. vratane vSetkych povinnych platieb, ktoré nie st zahrnuté v cene
podla zmluvy, najneskdér do 3 pracovnych dni od uzavretia zmluvy, ak nie je medzi
zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
Naklady na poistenie, prip. iné platby platené prostrednictvom CA, je cestujlci povinny
zaplatit v lehote do 3 dni odo dna uzatvorenia zmluvy, prip. iny termin dohodnuty medzi
zmluvnymi stranami.
Cestujlci vykona platbu bankovym prevodom na Géet obchodnika. Cena sa povaZuje za
zaplaten( okamihom pripisania finanénych prostriedkov na bankovy Ucet CA.
V pripade sprostredkivanej zmluvy si platobné podmienky urcuje organizujica CK, pricom
uvedené sU v zmluve. VySSie uvedené ustanovenia o platobnych podmienkach sa na
sprostredkivanu zmluvu nevztahuju. Cestujlci moze zaplatit cenu organizujicej CK priamo
alebo prostrednictvom CA, podla dohody medzi CA a organizujicou CK.
Po zaplateni celej ceny zajazdu vystavi CA poukaz na zajazd.



Clanok VIII
Podmienky sluZieb cestovného ruchu

1. Zakladny popis sluZieb cestovného ruchu je Specifikovany v ponukovom katal6gu, na web

strdnke CA a v individualnej ponuke zhotovenej CA podla poZiadaviek cestujlceho. Cestujlci
berie na vedomie, Ze harmonogram sluZieb nie je mozné menit podla individualnych
poziadaviek cestujlceho. Cestujlci je povinny dodrziavat harmonogram, organizacné
pokyny, terminy zrazov, odchodov a pokyny sprievodcu, resp. iného sprievodného personalu.
Pokial cestujlci nereSpektuje harmonogram poskytovania sluzieb, ohrozi program,
bezpecnost alebo priebeh poskytovania sluzieb, preukazatelne obtazuje ostatnych
cestujlcich alebo inym spdsobom kona v rozpore s tymi VOP ¢i platnymi pravnymi predpismi
SR a danej krajiny, mbze byt z poskytovania sluzieb vylGceny. V pripade vylicenia nema
cestujlci narok na vratenie ceny za sluzby cestovného ruchu ani jej alikvotnej Casti, je
povinny sa dopravit domov na vlastné naklady a nahradit Skodu, ktord tym sposobil.

CA si v pripade osobitého charakteru poskytovanych sluzieb vyhradzuje pravo zmenit
harmonogram poskytovania sluzieb s ohladom na momentalny zdravotny, fyzicky Ci
psychicky stav cestujliceho, nepriaznivym prirodnym, politickym ¢&i bezpecnostnym
podmienkam a inym nepredvidatelnym okolnostiam. Vzhladom na uvedené cestujlci
sUhlasi's tym, Ze CA je za uvedenych okolnosti opravnena zmenit trasu, harmonogram a iné
podmienky poskytovanych sluzieb. Cestujlci berie na vedomie, Ze takato zmena si moze
vyzadovat vynalozenie dodatocnych nakladov, ktoré sa cestujlci zavazuje zaplatit. Ide
najma, nie vSak vyluéne, o Uhradu ceny leteniek s cielom zachovania dalSieho priebehu
poskytovania sluzieb, resp. navratu domov v pripade, ak je v suvislosti s neodvratitelnou a
mimoriadnou okolnostou (napr. vojna, teroristicky Gtok, povstanie, Strajky, zemetrasenie,
iné Zivelné pohromy, Sirenie nakazlivej choroby, rozhodnutie Statnych organov,
zastupitel'skych Gradov a to napr. v slvislosti s udelenim resp. neudelenim viz a pod., alebo
iné ohrozenie bezpecnosti, zdravia alebo Zivota zakaznika) alebo ak je povodne planovana
trasa nepriechodna. V pripade neakceptovania zmeny poskytovania sluzieb sa cestujlci
zavazuje zaplatit s tym slvisiace naklady, pricom je opravneny sa od skupiny oddelit a
dopravit domov na vlastné naklady, pricom nevznikd mu narok na vratenie ceny ani jej
alikvotnej Casti.

Zakaznik berie na vedomie, Ze za vykonavanie akychkolvek Sportovych alebo inych
fakultativnych aktivit po¢as poskytovania sluzieb nesie zodpovednost vylu¢ne on a vykonava
ich na vlastné naklady.

Preprava a batozina

5.

CA zabezpecuje prepravu 0s6b a batoZiny réznymi dopravnymi prostriedkami s ohladom na
ich dostupnost a osobitost danej krajiny a poskytovanych sluzieb. Podrobnosti o kazdom
druhu prepravy najde cestujlci v ponukovom katalégu, na web stranke a v zaslanych
dokumentoch.

V pripade osobitého charakteru poskytovanych sluzieb cestujdci berie na vedomie a sihlasi
S moznou zmenou terminu prichodu/odchodu a +-2 dni, ktora zavisi od aktualneho
cestovného poriadku leteckej alebo inej prepravnej spoloénosti, prip. inych
nepredvidatelnych okolnosti.

V pripade osobitého charakteru poskytovanych sluzieb cestujlci berie na vedomie a sthlasi
s tym, Ze poskytovanie sluzieb moze byt vzhladom na osobitosti, z dévodu vysSej moci alebo
z technickych priéin prediZzené prip. skrateny o +-2 dni.

CA nenesie zodpovednost sa pripadné vady prepravy, ako napr. meskanie, vynechanie
spojov, poruchy a pod., ako ani za nasledky z toho plyndce. VySka nahrady Skody ako i vSetky
ostatné naroky, slvisiace s leteckou dopravou sa riadia prislusnymi predpismi platnymi pre
leteckd dopravu (najmé nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004/ES)
a za Casové posuny zaciatku a konca Cerpania sluzieb, ako aj za sluzby nevyCerpané z
dovodu meskania dopravy nenesie CA zodpovednost, a preto neposkytuje finanénd ani
Ziadnu inG nahradu.

Cestujuci je povinny riadit sa vahovymi obmedzeniami batoZiny stanovenymi v podmienkach
danej leteckej alebo prepravnej spolocnosti. O tychto podmienkach informuje cestujliceho
CA. V pripade nedodrzania tychto podmienok je cestujlci povinny zaplatit dodatocné
naklady s tym slvisiace.



Cestovné doklady
10. Cestujlci berie na vedomie, Ze (daje zadané v objednavke a zmluve musia byt totozné s

Gdajmi uvedenymi v cestovnom doklade, ktorym sa bude pocas poskytovania sluzieb
legitimovat, v opacnom pripade cestujlci zodpoveda za Skodu a zavazuje sa uhradit naklady
s tym slvisiace.

11. Cestujlci je povinny si zabezpecit vSetky viza, vstupné povolenia a iné povinné doklady pre

12.

vstup a zotrvanie vo vSetkych krajinach v ramci poskytovania sluzieb na vlastné naklady a
zodpovednost, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

CA v pripade zaujmu cestujuceho zabezpeCi podanie Ziadosti o udelenie vstupného
povolenia na naklady cestujlceho. V tomto pripade je cestujlci povinny v stanovenej lehote,
najmenej 3 mesiace pred zacatim poskytovania sluzieb, poskytnit CA vsetky potrebné
podklady, a to najma pas, platny po skonceni zdjazdu eSte najmenej 6 mesiacov. Cestujlci
inej Statnej prisluSnosti ako SR je povinny overit si vizovd povinnost do vsSetkych
navstivenych krajin v rdmci zajazdu a zabezpecit si vstupné povolenie na vlastné naklady a
zodpovednost.

Ubytovanie

13.

Cestujlci je ubytovany v hotely podla zvolenej kategorie. V pripade osobitého charakteru
poskytovanych sluzieb je cestujlci obvykle ubytovany v hoteloch strednej a vySSej kategorie,
avSak vzhladom na osobity charakter zajazdu cestujlci berie na vedomie a suhlasi s tym, zZe
moze byt ubytovany aj v ubytovacom zariadeni nizSej kategorie.

Strava

14.

CA zabezpecuje stravu v pripade, ak je to stcastou ponuky a je to vyslovené uvedené v
zmluve.

Clanok IX
Prava a povinnosti zmluvnych stran
CA je povinna:

a) obstarat zdjazd podla podmienok dohodnutych v zmluve o obstarani zajazdu a tychto
VOP,

b) poskytnit sluzby cestovného ruchu podla podmienok uvedenych v zmluve a v tychto
VOP,

¢) presne informovat cestujliceho o vSetkych skuto¢nostiach slvisiacich so zdjazdom a
sluZzbami cestovného ruchu, ktoré si mu zname,

d) v pripade sprostredkovania zajazdu informovat cestujlceho, pre ktor( organizujlicu CK
je predaj zajazdu sprostredkovany,

CA ma pravo:

a) na odstipenie od zmluvy v pripadoch vyplyvajlcich z tychto VOP a zo zakona,

b) nevratit platbu za sluzby cestujicemu, ktory nemoéze cerpat sluzby z dévod na jeho
strane (napr. sa nedostavi v uréenom ¢ase na uréené miesto, nema platné doklady a
pod.),

¢) na Ohradu vsSetkych nakladov, ktoré zavinenim cestujuceho vznikn( v slvislosti
nedodrzanim tychto VOP alebo porusenim povinnosti vyplyvajlcich zo zakona o
zajazdoch,

d) na neposkytnutie sluzby, ak to nie je z objektivnych dévodov mozné alebo ak to vyplyva
zo zmluvy alebo tychto VOP,

e) pozadovat od cestujuceho zaplatenie storno poplatku, ak nan podla tychto obchodnych
podmienok vznikol CA narok.

CA si vyhradzuje pravo vyllcit cestujlceho z poskytovania sluzieb, a to aj v priebehu ich

poskytovania, pokial porusSil povinnosti vyplyvajice mu z tychto VOP, vSeobecne zavaznych

pravnych predpisov SR a danej krajiny a inych zavaznych predpisov alebo ak je to
nevyhnutné pre zabezpecenie bezpecnosti poas poskytovania sluzieb. V pripade vylicenia
cestujlceho, tento nema narok na vratenie zaplatenej ceny ani jej alikvotnej Casti a je
povinny dopravit sa domov na vlastné naklady a zodpovednost.

Cestujuci je povinny:
a) zaplatit dohodnutl cenu riadne a véas,



b) plnit povinnosti vyplyvajlice mu zo zakona o zajazdoch a inych relevantnych pravnych
predpisov,

c) uvadzat pravdivé a lplné Udaje nevyhnutné k uzatvoreniu s plneniu zmluvy, bez
zbytocného odkladu oznamit CA akulkolvek zmenu tychto (idajov a predlozit je pripadné
dalSie doklady potrebné na riadne poskytnutie dohodnutych sluzieb, napr.: Ziadost
o udelenie viz a iné,

d) poskytnut CA potrebn( sicinnost pri poskytovani sluzieb,

e) upozornit véas, este pred uzatvorenim zmluvy, na inG $tatnu prislusnost ako SR,

f) dostavit sa na miesto poskytovania sluZieb v stanovenom ¢ase a s platnymi cestovnymi
dokladmi a v pripade potreby aj s platnymi vstupnymi vizami a vSetkymi potrebnymi
dokladmi, ktoré s nevyhnutné pre poskytovanie sluzieb,

g) v pripade potreby si v dostatoénom ¢asovom predstihu zabezpedit platné vstupné viza,
cestovné doklady a iné doklady potrebné k poskytovaniu sluZieb,

h) splnit povinnost ockovania, resp. dalSie zdravotné formality pri cestach do krajin
u ktorych to vyzaduji medzinarodné zdravotnicke predpisy,

i) dodrziavat harmonogram poskytovania sluzieb,

j) dodrziavat colné, pasové, dopravné, bezpecnostné, zdravotné, hygienické a iné
pravne predpisy Statov do ktorych cestuje,

k) zdrzat sa takého konania a spravania, ktoré obmedzuje, ohrozuje a poskodzuje
ostatnych cestujlcich alebo tretie osoby, ich majetok alebo zdravie; v pripade poruSenia
tejto povinnosti moze byt taky zakaznik okamzite vyliéeny z poskytovania sluzieb bez
naroku na aklkolvek nahradu.

I) uhradit Skodu, ktord svojim spravanim a konanim sposobil,

m) pocas prepravy pouzivat poskytnuty bezpecnostny pas a nekonzumovat hortce jedla
alebo napoje.

Cestujlci ma pravo:

a) na obstaranie zajazdu alebo sluzieb cestovného ruchu poskytovanymi organizujlicou
CK,

b) na poskytnutie sluzieb cestovného ruchu podla zmluvy a tychto VOP,

¢) na odstlpenie od zmluvy podla podmienok vyplyvajlcich z tychto VOP.

Clanok X

Zmena zmluvy o poskytovani sluZieb cestovného ruchu
Zmluvu o zadjazde mdze organizujuica CK zmenit za podmienok uvedenych v jej VOP a v
zakone o zajazdoch.
CA mobze zmenit podmienky poskytovania sluzieb v pripade, Ze dobjde k zmene u
poskytovatela sluzieb, z dévodu vy$Sej moci, ak zmenu nebolo mozné ovplyvnit alebo z
inych objektivnych dévodov.
CA nie je zodpovedna za nasledky v pripade zmeny sluzieb, ktoré vznikli v slvislosti s
udalostou, ktord nebolo mozné ani pri vynalozeni vsetkého Usilia predvidat ani jej zabranit.
Pokial si cestujlci poCas poskytovania sluzieb objedna dalSie sluzby, je povinny za nich
zaplatit dohodnutt cenu.
Cestujlci berie na vedomie, Zze z dovodu nepredvidatelnych okolnosti, ktoré CA nevie
ovplyvnit, méZe dojst k posunu v poskytovani sluzieb, najma z dévodu meskania alebo
zruSenia letu alebo meskania iného dopravného prostriedku.

Clanok XI
Odstapenie od zmluvy

Cestujlici ma pravo odstipit od zmluvy uzatvorenej s CA kedykolvek pred zacatim
poskytovania sluzieb cestovného ruchu, a to pisomnym oznamenim zaslanym CA e-mailom
alebo postou. V pripade odstlpenia od zmluvy cestujlicim si zmluvné strany dohodli
odstupné, ktorého vyska zohladnuje ¢as odstlpenia od zmluvy o zdjazde pred zacatim
zajazdu, predpokladané znizenie nakladov v dosledku neposkytnutia sluzieb cestovného
ruchu tvoriacich zajazd cestujucemu a predpokladany prijem z ndahradného predaja sluzieb
cestovného ruchu. Odstupné je povinny zaplatit kazdy jeden cestujlici bez ohladu na vek
a pocet 0sOb na strane cestujlceho.



Cestujlici méa pravo odstlpit od sprostredkivanej zmluvy kedykolvek pred zacatim zajazdu
alebo poskytovania sluzieb cestovného ruchu, ato pisomnym oznamenim zaslanym
organizujucej CK. V pripade odstlpenia od sprostredkivanej zmluvy sa odstlpenie a vySka
odstupného spravuje podmienkami organizujlcej CK, pricom uvedené s v zmluve, jej VOP
alebo zaslanych dokumentoch.
V pripade odstlpenia od zmluvy sa nevracia poplatok za cestovné poistenie.
CA je opravnena jednostrannym pravnym Gkonom zapocitat jej narok na zaplatenie
odstupného so zalohou a/alebo zaplatenou cenou prijatou od cestujuceho.
Pokial odstlpi od zmluvy cestujlci a na strane cestujliceho je viac osbb, je tento cestujdci
povinny zaplatit spolu s odstupnym aj pripadné dalSie poplatky, ktoré vznikli v slvislosti s
jeho odstlpenim (napr. poplatok za jednoldzkovl izbu, doplatok za viackapacitné
ubytovanie a pod.), ak sa zmluvné strany nedohodli inak.
Pokial cestujlici nezacne Cerpat sluzby poskytované CA z akéhokolvek dévodu, nema narok
na vratenie zaplatenych financnych prostriedkov, ani ich alikvotnu cast.
Organizujlica CK moze pred zadatim zajazdu odstupit od zmluvy bez povinnosti nahradit
Skodu cestujucemu spdsobent tymto odstlpenim, vyluéne ak
a) pocet Gcastnikov zajazdu je nizSi ako minimalny pocet G¢astnikov pozadovany podla
zmluvy o zajazde a obchodnik odstupi od zmluvy o zajazde v lehote uréenej v zmluve o
zajazde, najneskor vSak
e 20 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dihSie ako 6 dni,
e 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,
e 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaji menej ako 2 dni, alebo
b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit zmluvu o zajazde a CK oznami
cestujucemu odstupenie od zmluvy o zajazde bezodkladne pred zacatim zajazdu.
CA moze pred zacatim poskytovania sluzieb odstlpit od zmluvy o poskytovani sluzieb bez
povinnosti nahradit Skodu cestujlicim spdsoben( tymto odstipenim, ak
a) od zmluvy odstlpil poskytovatel sluzby,
b) ak nastali podmienky, pre ktoré moze podla zdkona o zajazdoch odstlpit od zmluvy
cestovna kancelaria alebo cestovna agentura,
¢) zdovodov vysSej moci,
d) nastali okolnosti, pre ktoré z objektivnych dévodov nemoze CA poskytnit sluzby a tieto
nevie ovplyvnit.
Pri odstipeni od sprostredkovanej zmluvy je CK povinna vratit cestujicemu vSetky platby,
ktoré od neho alebo v jeho mene prijala na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou
bezodkladne, najneskdr vSak do 14 dni odo dna doruéenia oznamenia o odstlpeni od
zmluvy alebo od odstipenia CK od zmluvy. Pri odstipeni od zmluvy je CA povinna vratit
cestujlicemu vsetky platby, ktoré od neho alebo v jeho mene prijala na zaklade zmluvy
alebo v slvislosti s nou bezodkladne, najneskor vSsak do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstlpeni od zmluvy alebo od odstipenia CA od zmluvy. Ustanovenie od. 3
tohto ¢lanku tym nie je dotknuté.

Clanok XII

Zodpovednost za zajazd
Za porusenie sprostredkivanej zmluvy zodpoveda organizujica CK podla podmienok
uvedenych v jej VOP a v zdkone o zajazdoch (dalej len ,porusenie zmluvy o poskytovani
sluzieb“). CA nezodpoveda za porusenie sprostredkidvanej zmluvy.
CK zodpoveda za poruSenie zmluvy o zajazde, a to aj vtedy, ak majd povinnosti ini
poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu (dalej len
~porusenie zmluvy o zajazde“).
Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sllade so zmluvou, zakonom
0 zajazdoch alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujici s ohfadom na ponuku a zvyklosti
dovodne ocCakaval, cestujici je povinny tlto skutoénost bezodkladne oznamit CK, jej
poverenému zastupcovi alebo CA. Pisomné oznamenie mobze zaslat poStou do sidla CA
alebo elektronickou posStou na zadany email.



10.

11.

12.

13.

14.

Cestujlci mozZe reklamaciu, staznost alebo akykolvek podnet na sluzby poskytované CA

alebo na zajazd a sluzby poskytované CK dorucovat priamo CA. CA postlpi bezodkladne

podnet organizujlcej CK. Den dorucenia podnetu CA sa povazuje za den jeho dorucenia

CK.

CK alebo CA je povinna vybavit reklamaciu v lehote do 30 dni odo dna jej uplatnenia.

CK je povinna v primeranej lehote vykonat napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do

stladu so zmluvou o zajazde, zakonom o zajazdoch alebo s dévodnym ocakavanim

zakaznika, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi CA neprimerané
naklady vzhladom na rozsah porusenia zmluvy a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného
ruchu.

Ak CK nevykona napravu podla predchadzajiceho odseku, ponukne cestujucemu

nahradné sluzby cestovného ruchu, ktoré musia byt

a) rovnakej kvality alebo vySSej kvality, ako je uvedena v zmluve, bez dodatocnych
nakladov pre cestujlceho, alebo

b) nizSej kvality, ako je uvedena v zmluve, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto sluzieb
cestovného ruchu.

Cestujuci moze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu pontknuté CK, ak tieto nie

s porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde alebo

ponuknuta zlava z ceny nie je primerana. Ak poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného

ruchu cestujlici odmietne alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu nemdze z

objektivnych dovodov prijat, cestujlci pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré

s predmetom oznamenia a CK mu poskytne primeranl zlavu z ceny zajazdu za sluzby

cestovného ruchu, ktoré boli predmetom tohto oznamenia.

Ak CK nevykona napravu podla odseku 4 ani nezabezpedi nahradné sluzby cestovného

ruchu podla odseku 5, cestujlci ma pravo

a) vykonat napravu sdm a pozadovat od CK nahradu Gcelne vynalozenych nakladov s tym
spojenych,

b) odstlpit od zmluvy bez zaplatenia odstupného a pozadovat primerant zlavu z ceny
zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a v¢as, ak ide o
podstatné porusenie zmluvy o zajazde.

Cestujlci by mal uplatnit reklamaciu bezodkladne ako sa o vade dozvedel, aby mohla byt

véas vybavena. Podanie reklamacie priamo na mieste urychli proces jej vybavenia.

Cestujici ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skoncenia zajazdu,

alebo ak sa zajazd neuskutoénil, odo dna, ked sa mal zajazd skonéit podla zmluvy o

zajazde. Uvedena lehota sa vztahuje len na zajazd, nie na sluzby cestovného ruchu.

Ak cestovna kancelaria nepreukaze, ze porusenie zmluvy o zajazde sposobil cestujici, je

povinna cestujlicemu do 30 dni odo diha uplatnenia reklamacie vratit cast ceny podla prvej

vety s prihliadnutim na zavaznost a ¢as trvania porusenia zmluvy o zajazde; tym nie je
dotknuté pravo cestujlceho pozadovat nahradu Skody podla § 23 zakona o zajazdoch.

V pripade zmluvy o zajazde je CK povinna poskytnit primerand pomoc cestujlicemu v

tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 zadkona o zajazdoch,

najma poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a
zastupitelskom Urade Slovenskej republiky;

b) pomoci cestujicemu s komunikaciou na dialku a s najdenim nahradného rieSenia
problému.

Ak sa cestujlci ocitne v tazkostiach v dosledku svojho zavineného konania, alebo svojej

nedbanlivosti, CK je opravnena pozadovat od cestujliceho za poskytnutl pomoc Uhradu.

Vyska Ghrady zodpoveda vyske skutocnych nakladov, ktoré vznikli CK poskytnutim pomoci.

Vybavenie reklamacie prebieha v sulade s platnou legislativou SR.

Clanok XIIl
Nahrada Skody
Cestujuci ma okrem prava na primerand zlavu podla ¢l. Xl tychto VOP aj pravo na
primeran( nahradu majetkovej Skody a tiez pravo na primerani nemajetkovi ujmu, ktora



mu vznikla v dosledku podstatného porusenia zmluvy o zajazde, za ktoré zodpoveda

organizujuca CK; nahradu Skody poskytne organizujica CK cestujicemu bezodkladne.

CK sa mbze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukaze, ze porusenie zmluvy o

zajazde bolo spdésobené

a) cestujlcim,

b) tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v
ramci zajazdu, ak porusenie nebolo mozné predvidat ani odvratit, alebo

c) neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurépska Unia viazana, obmedzi rozsah nahrady Skody

alebo podmienky, za akych ju ma uhradit poskytovatel sluzby cestovného ruchu

poskytovanej v ramci zajazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahuji aj na CK, prip. CA. Ak

medzinarodna zmluva, ktorou Eurépska Unia nie je viazana, obmedzi nahradu Skody, ktort

ma zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahuji aj na CK.

Pravo na nahradu Skody alebo na primeranu zlavu podla tohto zakona nema vplyv na prava

cestujlcich podla osobitnych predpisov. Nahrada Skody alebo primerana zlava podla tohto

zakona sa od nahrady Skody alebo znizenia ceny na zaklade osobitnych predpisov odpodita.

CK nie je povinna uhradit cestujicemu takd nim uplathovani sSkodu a majetkovi ujmu,

ktora je predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia na zaklade zmluvy o cestovnom

poisteni, a ani tie, ktoré sl z rozsahu poistného krytia vynaté.

Pokial je sicastou poskytovanych sluzieb letecka doprava, riadi sa vySka nahrady Skody

vyluéne prislusnymi predpismi platnymi pre leteckd dopravu.

CA nenesie zZiadnu zodpovednost za stratu alebo poskodenie batoZziny alebo inych veci

pocas zajazdu a prepravu.

CA nenesie zodpovednost za porusenie sprostredkovanej zmluvy. Cestujuci si uplatni narok

na nahradu Skody zo sprostredkovanej zmluvy priamo u organizujtcej CK.

Clanok XIV

RieSenie sporov
Pravne vztahy, ktoré vznikni medzi zmluvnymi stranami v s(vislosti s uzatvorenim
zmluvného vztahu sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporu je dana pravomoc stidom Slovenskej
republiky.
V pripade vzniku sporu so spotrebitelom, je spotrebitel opravneny obratit sa na CA so
Ziadostou o napravu, ak nie je spotrebitel spokojny so spésobom vybavenia reklamacie
alebo ak sa domnieva, 7e CK porusila jeho prava. Ziadost o napravu je mozné zaslat
elektronickou postou na e-mail info@holiport.sk alebo poStou na adresu CA. Pokial CA na
Ziadost odpovedala zamietavo alebo na nu neodpovedala do 30 dni odo dia jej odoslania,
spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu niektorému zo
subjektov alternativneho rieSenia sporov.
Podmienky alternativneho rieSenia sporu upravuje zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni sporov.
Spotrebitel mdze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na prislusny subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktorym je pravnicka osoba zapisana v zozname vedenom
Ministerstvom vnitra SR alebo Slovenska obchodna inSpekcia (www.so0i.sk).
Spotrebitel mo6ze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenie
sporov RSO, prevadzkovanou EU. StaZnost mozno podat vyplnenim online formuléra na
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm. Pravo volby spomedzi
subjektov alternativneho rieSenia sporov ma spotrebitel.
RieSenia sporov niektorym zo subjektov alternativneho rieSenia sporov sa méze domahat
len spotrebitel. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporov vyplyvajlicich zo
spotrebitel'skych zmliv uzatvorenych na dialku.
Alternativne rieSenie sporov je v zasade bezplatné. Subjekt alternativneho rieSenia sporov
moze od spotrebitela Ziadat poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne
do vysky 5 eur.



http://www.soi.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

Clanok XV
Ochrana osobnych tGdajov
CA spracuva osobné (daje cestujiceho za UGcelom plnenia zmluvy v sllade s GDPR
a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov.
Podmienky spraclvania osobnych U(dajov prevadzkovatelom s0 Specifikované na
internetovej stranke www.holiport.sk v sekcii Ochrana osobnych tGdajov.

Clanok XVI

Zavere¢né ustanovenia
Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na web stranke www.holiport.sk v den
odoslania uzatvorenia zmluvy.
CA si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto obchodné podmienky, pokial si to bude
vyzadovat zmena obchodnej politiky alebo platnej legislativy.
Tieto obchodné podmienky su vypracované advokatskou kancelariou Lanikova Group, S.r.o.
pre prevadzkovatela internetového obchodu, priCom sd chranené vzmysle zakona
185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich pravnych predpisov. Bez sihlasu autora
je zakazané toto autorskeé dielo akymkolvek sposobom pouzit, a to najma, nie vSak vylucne,
kopirovat, zverejnovat, menit, upravovat, rozSirovat a inak zneuzivat.
Tieto obchodné podmienky nadobtdajd platnost a G¢innost dna 1.1.2024.



http://lanikovagroup.sk/

